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3* REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
FRANCA - 27 DE AGOSTO DE 2020.

Ao vigésimo sétimo (27°) dia do més de agosto de dois mil e vinte, as oito horas e dez minutos (8h10), iniciou-se a
terceira (3") reunido extraordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social, no formato virtual devido a situacao
de emergéncia em saude publica da Covid-19, conforme recomendacdes e orientagdes normativas, realizada por meio
da plataforma de videoconferéncia da Prefeitura pelo link: https://conferencia.franca.sp.gov.br/b/mar-fx9-wn9. A
reunido foi coordenada pela Presidente e Conselheira Titular do Poder Publico, representando a Unidade
Municipal de Assisténcia Social, Senhora Lucinéia Silva Sartori Coelho. Estiveram presentes na reunido dezessete
(17) conselheiros(as), sendo oito (8) da Sociedade Civil e nove (9) do Poder Publico, com (as) os seguintes
Conselheiras(os) Titulares: Cloves Placido Barbosa, Ernestina Maria de Assun¢do Cintra, Rosicler Lemos da
Silva, Jean Euripedes da Silva Ferreira, Jane Izabel Miranda Biagiotti, Maria Aparecida Morais Oliveira, Lucinéia
Silva Sartori Coelho, Juliana Rossato Souza Rodrigues, Adriana da Silva Bazon, Geisla Fabia Pinto.
Conselheiros Suplentes na Titularidade: Josiane Aparecida Antunes Campos, Roberta Pucci de Melo, Ana
Maria Aparecida Garcia Bisco. Conselheiros Suplentes: Geraldine Garcia Fuga Menezes, Alessandra Aparecida
da Silva, Irene da Conceig¢do Silva, Eder Furtado Ribeiro. Conselheiros(as) que justificaram auséncia: Yheda
Maria Lanes Gaioli, Claudia Maria Fragoso Cerqueira, Kelly Regina da Silva, Luzia Regina Alves, lara Flavia
Afonso Guimardes, Sonia Regina Barbosa Quirino e Angélica Consuelo Peroni. Participaram do primeiro
momento da reunido as(os) seguintes convidadas(os): Eliete, Lisandra e Carmen, representantes da Secretaria de
Agdo Social; Thiago, representante do sistema GESUAS; Everson, representante da informatica da prefeitura; e
no segundo momento também compuseram a reunido as(os) seguintes convidadas(os): Tulio, representante do
Forum da Populagdo em Situagdo de Rua e Presidente do COMAD; Simone, representante do Forum da
Populagdo em Situagdo de Rua e do ForttSUAS-RF; Katiscilene e Maria Inés, representando o Centro Pop;
Roberta e Oiter, representando o Abrigo; Richeli, representante da Casa de Passagem; Leticia, representando a
Coordenadoria Municipal de Saude; Ana Lellis, representante da Comissao de Direitos Humanos da OAB; Akysa,
representante da AJUP e do Nucleo de Cidadania Ativa da Unesp - NCA; Mariana, advogada representante do
NCA, Elaine, advogada representante do NCA. A pauta da reunido foi aprovada da seguinte forma: I — Ordem do
dia: Chamada e Verificacdo de quorum; — Apresentacio das justificativas dos conselheiros ausentes; 2 —
Aprovacdo da pauta; 3. Assuntos —3.1 — Apresentacio do Sistema GESUAS e deliberacdo sobre proposta de

contrataciio do sistema pelo Orgio Gestor; 3.2- Discussio sobre demandas do Férum da Populacio em

Situacdo de Rua - Servicos para a populacio em situagdo de rua. A Presidente Lucinéia, iniciou a reunido
cumprimentando os presentes e dando as boas vindas aos convidados, em especial ao técnico do GESUAS que se
dispods a apresentar o Sistema para o colegiado. Em seguida, a Secretaria Executiva Maria Amélia realizou a

chamada dos(as) conselheiros(as) anunciando o alcance do quérum, bem como, as justificativas de auséncia. A
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Secretaria fez a leitura da pauta a qual foi aprovada. Passou-se entdo ao primeiro assunto, item 3.1 —
Apresentacio do Sistema GESUAS e deliberagio sobre proposta de contratacio do sistema pelo Orgio
Gestor — A Secretaria de Agao Social, senhora Eliete, fez a introducdo do assunto destacando que o formato
utilizado atualmente para inser¢do e armazenamento de dados e informagdes ainda ¢ bastante ultrapassado e
realizado individualmente pelos(as) trabalhadores(as). Diante disso, com o intuito de melhorar a coleta, insergéo ¢
o armazenamento de dados, unificando os registros com base na politica de assisténcia social, foi vislumbrado um
novo tipo de sistema que abrangeria todas essas fungdes. Para explana¢do do funcionamento do sistema, foi
passada a palavra ao Thiago, consultor do GESUAS e especialista na gestdo do SUAS, que apresentou algumas
telas do sistema, bem como, as funcionalidades deste. Iniciando a sua explicagdo, Thiago ressaltou que para seu
efetivo funcionamento, o aparelho onde o sistema esta sendo utilizado precisa estar conectado a internet. Disse
que para a elaboracdo desse sistema foi feita uma analise e estudo aprofundado voltado para as necessidades e
especificidades do SUAS, sendo este um programa que ja conta com os selos de seguranca. Destacou que ha a
possibilidade de uma quantidade ilimitada de pessoas serem inseridas e acessando a rede, porém cada profissional
acessa de forma personalizada e de acordo com seu perfil de usudrio. O acesso restrito ¢ apenas para o
preenchimento de informagdes, mas a visualizagdo do todo pode ser feita por qualquer técnico, que conseguira
visualizar os dados da familia, tais como, informagdes pessoais, quantos atendimentos foram realizados, o
historico de concessdo de beneficios, assim como as vulnerabilidades e o historico de violagdes de direitos. O
mecanismo também permite a geracdo de relatorios de dados e informagdes gerais diversas, tais como, familias
que estdo em situagdo de vulnerabilidade, familias que estdo sendo atendidas por uma unidade especifica, situagao
de violéncia e outros, fornecendo entdo uma visdo geral da situagdo da cidade e até mesmo por regido territorial.
Observa-se assim, que esse sistema pode ser utilizado como uma ferramenta de diagnostico e vigilancia
socioassistencial. Apds a finalizagdo da apresentacdo, a palavra foi aberta ao colegiado para que fizessem
perguntas e esclarecimentos, por meio do chat ou por manifestacao oral. Iniciando a abertura para perguntas, a
Presidente do CMAS, Lucineia, questionou se o Conselho poderia ter acesso ao programa e suas informagoes,
considerando a fungdo do colegiado de controle social e fiscalizacdo. Thiago esclareceu que é possivel permitir o
acesso de conselheiros(as) para visualizarem as informagdes, sendo necessario apenas definir quantas pessoas
necessitariam de ter um usudrio gerado e quais informagdes esses poderiam acessar. Passando para o
questionamento seguinte, foi indagado se toda a rede socioassistencial seria beneficiada com esse sistema, e ainda
se o mesmo foi programado em um formato definido ou se teria possibilidade de adequar de acordo com as
necessidades do municipio. O consultor Thiago esclareceu que toda a rede socioassistencial podera ser
contemplada com o acesso ¢ implantagdo do programa, ¢ que existe a possibilidade de ser formatado de acordo
com as necessidades, sem custo adicional, caso essas alteragdes estejam de acordo com as orientagdes técnicas e

dentro da lei que abrange esses sistemas de atendimento. Outra questdo apresentada referiu-se a possibilidade de
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insercdo de programas do municipio, o que foi confirmado pelo consultor. Questionado também sobre a
possibilidade de suporte técnico mediante surgimento de duvidas, bem como, a capacitacdo dos trabalhadores,
Thiago ressaltou que o suporte ¢ realizado pelo proprio sistema que ja possui uma aba onde ¢ possivel solicitar
auxilio dos técnicos. Disse ainda que ao ser implantado o sistema no municipio, havera um treinamento
especializado para todos os trabalhadores sobre as fungbes do sistema e como utiliza-las, além do
acompanhamento que ¢ feito para alinhamento da utilizagdo do programa. Foi apresentada uma duvida sobre a
possibilidade de registrar atividades coletivas no sistema, bem como as demandas reprimidas. Thiago confirmou
essa possibilidade, demonstrando a tela do sistema. Com relagdo a questdo sobre a instabilidade da internet da
prefeitura e a possibilidade de utilizar os formularios de forma manual, Thiago destacou que a proposta ¢ a
inser¢do de todas as informagdes diretamente no sistema, porém os profissionais serdo orientados € possuirdo
meios de anotar informag¢des no formulario, manualmente, caso haja algum problema que impega essa inser¢ao no
sistema durante o atendimento. Esclareceu também que existirdo diferentes perfis de acesso, de acordo com o tipo
de usuario, profissional de nivel médio, superior, conselheiro, etc. Outra duvida apresentada referiu-se a
possibilidade de migracdo de dados de outros sistemas proprios, a qual, o consultor respondeu que havendo um
sistema interno e proprio das entidades, a inser¢do sim ¢ possivel, porém ambos os sistemas terdo que ser
alimentados. Apoés a finalizagdo das duvidas, a Secretaria Eliete agradeceu a participagdo e explicagdo, e destacou
que caso seja aprovado pelo colegiado, a prefeitura abrird um processo licitatério no qual vencera a melhor
proposta, portanto ndo ha garantias de que essa empresa sera a contratada. Esclareceu que os valores inicialmente
orcados junto a empresa referem-se ao custo de instalacdo e treinamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e o
direito de uso R$ 1,75 (um real e setenta e cinco centavos) por pessoa cadastrada, além dos valores de manutengdo
mensal pelo periodo de um ano, conforme j& apresentado na reunido anterior do colegiado. Desta forma a
contratacdo do sistema foi colocada em votagdo e aprovada por unanimidade. Finalizada a primeira parte da
reunido, deu-se inicio as discussdes relativas ao item 3.2- Discussao sobre demandas do Férum da Populacio
em Situacio de Rua - Servicos para a populacio em situacdo de rua - Os representantes do forum da
populagdo em situagdo de rua, profissionais dos servigos para a populagdo em situagdo de rua, representante da
OAB e outros adentraram a reunido para discussdo e sugestdes referentes ao tema. A Presidente do Conselho,
Lucinéia, esclareceu que o Férum da Populagdo em Situagdo de Rua solicitou uma reunido com o CMAS para
discussao sobre as demandas e preocupagdes no atendimento a populagdo em situacao de rua, especialmente neste
periodo de pandemia. Desta forma foi proposta a realizagdo desta reunido ampliada com os diversos Orgaos
envolvidos para discutir sobre o tema, bem como, para que cada um apresente suas demandas e sugestoes.
Inicialmente, a Presidente realizou uma breve contextualizagdo histérica da atuagdo do CMAS junto ao
atendimento da populacdo em situacdo de rua desde 2012. A mesma apresentou dados observados sobre o

crescente numero de pessoas em situacdo de rua no municipio e também no pais destacando que no periodo de 08
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(oito) anos o numero de moradores de rua aumentou em quase 160% (cento e sessenta por cento), sendo um
aumento consideravel que torna-se preocupante para todos. Relembrou que foram realizados eventos no
municipio para discussdo dessa tematica, tais como, o Seminario Populacdo em Situacdo de Rua e Politicas
Publicas, em 2012; em 2013, a Secretaria de A¢do Social organizou o Seminario “A Concep¢ao da busca ativa na
assisténcia Social” e neste mesmo ano foi instalado o Centro POP; e em 2018 foi realizado o Forum Municipal da
Populagao em Situacdo de Rua, pelo CMAS em parceria com a Gestdo, que culminou com a proposta de
constituicdo do Férum Permanente. Pontuou que durante todos esses anos sempre ocorreram situagdes e
movimentos contrarios a populagdo em situagdo de rua no municipio, destacando a detengdo de moradores de rua
por “vadiagem” em 2012; o abaixo assinado de comerciantes pelo fechamento do Centro POP, assim que ele foi
implantado em 2013; posteriormente houve um abaixo assinado em defesa da permanéncia do Centro POP pelos
frequentadores do local, com 266 assinaturas; corte da alimentacdo (marmitex) por um periodo; movimentos de
violéncia e recolhimento de pertences pela policia, dentre outras situagcdes de ataque a esse publico. Essas
situacdes demandaram atuag@o da Defensoria Publica, Ministério Publico, CMAS e enfrentamento da Gestdo da
Assisténcia Social. Foram elaboradas Notas de Repudio, oficios do CMAS cobrando providéncias, instaurados
inquéritos civis, a publicacdo do Decreto Municipal de zeladoria urbana de respeito e observancia aos direitos
fundamentais da populagdo em situacdo de rua, dentre outras agdes. A conselheira Tina, pontuou que em todas as
mudangas de Gestor da Assisténcia Social, verificou-se investidas contra esse servigo. Simone, trabalhadora da
assisténcia social e integrante do Férum da Populagdo em Situagdo de Rua, afirmou que os ataques realizados pela
midia sdo constantes e sempre ocorreram. Apds a explanagdo, Lucineia passou a palavra para o representante do
Forum, Tulio, que manifestou a sua percepgdo sobre a situacdo atual, demonstrando a importancia de ouvir a
populagdo que vive essa realidade. Assim, o Férum elaborou uma pesquisa que foi aplicada junto a populagdo que
frequenta o Centro POP por meio de um formulério, com um espaco amostral de 10% da populacdo em situacdo
de rua de Franca. O questiondrio e a tabulag@o deste segue anexo a esta ata. Tulio foi apresentando e fazendo uma
leitura dos dados colhidos. A primeira questdo apontada demonstra a importancia que o centro pop tem na vida
dessas pessoas, onde a maioria aponta que ¢ um recurso necessario; em outra questdo afirmam ter dificuldade de
acesso ao servico na nova localizagdo, portanto o frequentam com menos assiduidade ou nem chegaram a
frequentar. Na sequéncia foi perguntado quais sdo as principais dificuldades que resultaram a esse baixo acesso,
sendo apresentadas com maior frequéncia: a distancia, a falta de estrutura adequada, a ndo distribuicdo de
alimentos no local do servigo; mostram ainda uma clara visdo da falta de profissionais no Centro Pop, ¢ uma
insatisfacdo com a falta de distribuicdo de marmitas no local, j4 que eles possuem dificuldade de acesso as
marmitas quando sao distribuidas no “Bom Prato” devido a distancia, preconceito, excesso de burocracia,
ressaltando ainda que além de ser dificil acessar as refeigdes, elas sdo insuficientes. Apos finalizar a apresentagao

dos dados, Eliete agradeceu o compartilhamento de informagdes e disse ser importante o acesso as mesmas para
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os envolvidos nessa questdo, como a propria Secretaria e o Centro Pop. Afirmou que mediante esse contexto de
pandemia foi necessario reorganizar os servicos de atendimento para a populagdo em situagdo de rua. Disse que a
mudanca das instalagdes do Centro Pop foi uma medida de cardter temporario, porém muito necessaria levando
em considera¢do a pandemia vivenciada que exige um distanciamento social, o qual as antigas instalacdes nao
conseguiam suprir devido ao espago reduzido. Salientou que o local original do Centro Pop ja se mostrava
inadequado anteriormente ao inicio da pandemia, e considerando que o mesmo ¢ alugado, ndo ha possibilidade de
realizar adequagdes estruturais no espago conforme a necessidade. A gestdo estd em busca de um novo espago
para implantar esse servigo, pontuando que ja tem um imoével em potencial, que possui uma estrutura mais
adequada para atender a populacdo, citando o antigo Centro Social Urbano-CSU, que é um proprio publico, hoje
ocupado pelo Estado, onde esta instalada a Policia Civil, que estd em vias de mudanga. Salientou, porém que
existem tramites e prazos nos o6rgaos publicos que devem ser seguidos, o que muitas vezes dificulta que as
mudangas ocorram em carater de urgéncia. Destacou a importancia da recomposic¢do das equipes, informando que
foram criadas as fung¢des de orientadores sociais para abordagem social, porém esse processo torna-se
impossibilitado na atual situacdo de pandemia em razdo de legislacdo nacional que impede a contratagdo até final
de 2021. Manifestou preocupagdo com a dificuldade de acolhimento das pessoas em situagdo de rua, que testaram
positivo para a COVID-19 e estdo assintomaticas. Ja possui um local, porém estd com dificuldades de recrutar
recursos humanos e ndo consegue o apoio de outras secretarias, citando a Secretaria de Satde. Em seguida passou
a palavra para Katiscelene, coordenadora do Centro POP para que a mesma apresente as consideragdes da equipe.
A mesma destacou as dificuldades e a realidade enfrentada pelos profissionais no atendimento a populagcdo em
situacdo de rua. Salientou que a mudanca de local dificultou um pouco mais, pois houve um distanciamento dos
lagos devido a nao assiduidade dos usuarios, e essa situagdo mostra-se extremamente prejudicial ao processo de
acolhida e suporte aos moradores de rua. Ressaltou que esse vinculo foi o responsavel pelo sucesso do servico, e a
perda do mesmo pode ser responsavel pela desestruturagdo de tudo que foi construido. Pontuou também a
precariedade da condi¢do de vida desses moradores, que ndo possuem banheiro publico para usar, 4gua para
consumo, dentre outros, situacdo que se agrava na pandemia. Apds, passou-se as discussdes € questionamentos
sobre o prazo definido para a mudanga do Centro POP, bem como, o receio de instalar o servico ao lado da
Delegacia, considerando o histérico de violéncia contra essa populagcdo. A secretdria salientou que ndo pode
prever prazo, uma vez que depende da desocupacdo do espago pelo Estado e quanto ao local, disse que a equipe
ndo considerou que essa questdo seria um entrave. Mediante todas as explica¢des, o colegiado debateu sobre a
dificuldade desse momento e da propria execucao do servigo que mostra-se de alta complexidade, bem como, dos
entraves para aquisicdo de produtos e servigos essenciais. Foram elencadas algumas sugestdes para auxiliar nessa
situacdo, tais como: anexar a pesquisa feita para acesso de todos os envolvidos; desenvolver um servigo de

lavanderia local coletiva onde os moradores possam lavar suas roupas; questionar o executivo municipal e o
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Tribunal de Contas sobre o ndo atendimento ao decreto de calamidade publica para agilizar a aquisicao de
produtos e servigcos da politica de assisténcia social, caracterizada como politica ptiblica essencial; instalagdo de
banheiros publicos e bebedouros, por meio da Secretaria de Meio Ambiente e agendamento de reunido com o
Prefeito para apresentar as demandas e prioridades para o atendimento da populacdo em situacdo de rua. Como
encaminhamento definiu-se pela realizagdo de nova reunido, no dia 10 de setembro, com um ou dois
representantes de cada 6rgdo envolvido com o objetivo de definir uma pauta e documento a ser protocolado na
reunido com o prefeito, a ser agendada posteriormente pela Secretaria Eliete. Ndo havendo mais nada a tratar a
reunido foi encerrada as onze horas e quarenta e cinco minutos (11h45). Eu, Maria Amélia Faciroli Vergara,

secretaria-executiva deste CMAS, lavrei a presente ata, que uma vez lida e aprovada constara a lista de presenga.
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Vocé frequenta Centro Pop no nove local (Gindsio Demétrio Scares)?

41 respostas

QUESTIONARIO -
CENTRO POP

Esse questionério foi organizado pelo Firum Permanente da Populagiio de
Rua de Franca e 12m como objetivo compreender como os usuérios do
Centro POP tem percebida as mudangss de estruturs e funcionamento que o
servigo sofreu nos ultimos meses.

@ Sim, vérias vezes.
@ Sim, poucas vezes
@ Nao.

Se vocé frequenta pouco ou ndo frequenta o Centro Pop no novo local (Ginasio Demeétrio Soares),

qual o mativo?

36 respostas Vocé ia mais no Centro Pop guando ele ficava na Helio Palermo?
41 respostas

Di: 16 (44.4%)
4(11,1%)
No distribuigo de comida 7(19,4%) & sin
Pouco oferta de atividades 9 (25%) @ Neo
3(8,3%)
Falta de tempo| 3 (8,3%)
9 (25%)
Falta de estrutura :sasc;x:va‘d: 15 (41,7%)
¥ 1(2,8%)
Comecel a fraquentar hoje 1(2,8%)
Banheiros e higiene. | 1(2.8%)
Frequento todo dia 1(2.8%)
todos os dias| 1 (2.8%)
o 5 10 15 20
-
Qual a qualidade da estrutura do Pop no novo local (Ginasio Demeétrio Scares)? E suficiente o numero de profissionais que trabalham no Centro Pop?

40 respostas 41 respostas

5(12,2%)

1(2,4%)
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O q ueo Ce ntro Pop Ja' ga rantiu pa ra Qual a importancia do Centro Pop na sua vida cotidiana?
vocé que ndao mais é oferecido no e

Servigo? 4

0

(Resposta subjetiva) o

10

3(7,3%) 3(7,3%)
0(0%) 0(0%)
5 I ]
1 2 3 4

Comrelagdo a alimentag&o, vocé

41 respostas

Na sua opinifo, o que o Centro Pop precisa para
poder melhor atender suas necessidades?

Preferia a distribuigso de
marmita feit...

26 (B3,4%)

Prefere retirar @ marmita no Bom 10 (24.4%)

(Resposta subjetiva) Tanto faz

2 (4.9%)

Nao pegava marmita no POP

Nzo pego marmita no Bom Prato 3(7.3%)

Se vocé tem dificuldade em acessar o Bom Prato, qual € sua dificuldade?

Vocé tem dificuldades em acessar o Bom Prata? 34 respostas

41 respostas
18 (52.9%)

e g
Distand

14 (41,2%)

@ Sim, bastante

@ sim, pouco

@ Mao tenho dificuldade

@ Nao acesso o Bom Prato

Falta de marmita no servigo 4 (11.8%)

10 (29.4%)

Auséncia de documento com foto

Nio tenho o cantaa

para mim, normal

Nao tenho dificuldade nenhuma
a estrutura também

Longe da POP 1(2.9%)
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Em sua opinido, & suficiente o numero de refeigdes distribuidas pelo Bom Prato para a populagao
derua?

40 respostas




